EFORSYNING

Eforsyning er din forbrugerportal, hvor du blandt andet kan se dine fakturaer, finde breve, styringstabeller, se
dine afleesninger og meget mere.

Denne vejledning giver dig en kort gennemgang af, hvordan du finder dine fakturaer og andre dokumenter, samt
ser dine aflaesninger — og hvad du kan bruge det til. Og nogle af de andre funktioner, du finder i Eforsyning.

Start med at logge dig ind i portalen (hvis det er forste gang du logger dig ind, skal du hente vejledningen -
oprette sig som bruger af portalen)

Nar du logger dig ind, kan du made en formular, hvor du diktere kan klikke pa Ja tak, jeg vil gerne... men hvis du
tidligere har klikke Nej tak, kommer denne “indgangs formular” ikke. Men bare rolig, du kan stadig godt tilmelde
dig — det sker bare farst inde fra selve portalen. Se vejledningen ” tilmeld eboks...”.

Du kan ogsa made en formular, der sparger om du vil opdatere dine oplysninger omkring mail adresse og
telefonnummer. Du kan bare klikke dig videre, hvis der ikke er noget at rette. Du kan altid rette oplysningerne
senere. Vaer dog opmeerksom pa, at den mail adresse og det telefonnummer der evt. vises, er de oplysninger, vi
har registreret i vores forbrugersystem og dermed de oplysninger, vi bruger til at kontakte dig pa.

Menu

_ Er du pa en pc finder du menupunkterne, der giver dig adgang til de forskellige
data, i venstre side af skaermen. Er du pa en telefon eller tablet, gemmer menuen

sig @verst i venstre hjgrne bag de tre streger med huset.

Maler:

lils Mit forbrug =A '
SIEOULEY 7 Menu pa tablet/tlf.

[® Mine dokumenter
Nar du klikker pa et menupunkt, dbnes det til hgjre for menuen. Under hvert menu

@ Mine oplysninger punkt kan der veere flere undermenuer/omrader.

Beregnet varmeregnskab
@ Meld flytning

Kontakt
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Indtast afleesninger

! Forbrugsalarmer
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Fakturaer & andre skrivelser

Nar du er logget ind, klikker du pd Mine dokumenter - her finder du dine fakturaer, de breve vi har sendt ud, dit
budget, arsopggrelser, evt. rykkerskrivelser, velkomstbreve og meget mere.

Maler:
[ils Mit forbrug
[® Mine dokumenter

®

Mine oplysninger
Beregnet varmeregnskab
G Meld flytning
R, Kontakt

Indtast aflaesninger

[® Logud

Mine dokumenter

Dokumenter

Her pa denne side kan du finde dine arsopgerelser, styringstabeller og budgetter. Samt evt. andre skrivelser, vi

sender ud.

Overskrift

Styringstabel

Budget 01-01-2025-31-12-2025

FASREGN6-25-

FASREGN6-25-

FASREGN6-25-

FASREGN6-24-

Dato

27.jan. 2025

22.jan. 2025

9.jan. 2025

3.jan. 2025

3.jan. 2025

25. nov. 2024

3 Mine dokumenter oversigt

Ved at klikke pa de bla tekster (links) dbnes dokumentet i browser vinduet. Du kan nu veaelge at downloade det

eller printe det.
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De fleste dokumenter vil have en sigende tekst,
som f.eks. Styringstabel, Budget eller lignende.
Men er der konverterede dokumenter, vil de
have navne som FASxxxxxx-xx. Det skyldes at de
er laveti et andet program.

Der m& man desveerre dbne hvert dokument,
indtil man finder, det man skal bruge. En hjeaelp
kan veere at FASREGNG star for en afregning
efterfulgt af et arstal. Star der FASACONS5 er det
en aconto opkraevning.
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Forbrug og afleesninger

Da vi har radioafleesning pa alle malere, leegges der automatisk 1 afleesning ind i Eforsyning hver dag péa ca. 90-
94% af vores malere. Da det er radiosignaler, kan det glippe ind imellem, derfor er det ikke alle malere, der
kommer igennem hver dag. Men indenfor en periode pa 1-2 dage bar alle malere have mindst 1 afleesning lagt
ind.

Dermed har du som forbruger mulighed for lgbende selv at holde gje med dit forbrug, sa du slipper for
ubehagelige overraskelser som fglge af et meget starre forbrug end du er sat tili dine aconto afregninger, som
folge af et evt. brud pa din ejendom eller andre arsager, der kan fa dit forbrug til at lave udsving.

Du finder en oversigt over dit forbrug ved at klikke pd menupunktet Mit forbrug. Til hgjre for menuen vises du
punket: Forbrug og Temperatur.

Forbrug

Her kan du veelge at fa vist grafen pr. ar, pr. maned eller pr. dag.

Mater Forbrug s
[® Mine dokumenter < 2021 - 2025

MWh Energi
® Mine oplysninger 20

Beregnet varmeregnskab
GEm Meld flytning

R, Kontakt

[l Indtast aflaesninger

[> Logud

2021 2022 2023 2024 2025

Malt
Oplever du forkerte data?

X Se mindre

Jo lavere interval - jo flere afleesninger far du vist.

Forbrug

*
Forbrug A’ Maned “

< februar 2025

L]

< 2025

W Energi
wh MWh

10 21
Forventet

il 23 sep "2 nov 2% 1 3 5 9 n 13
Mile Forventet miit @ Beregnet

@  Vis forbrug for tidligere ar Oplever du forkerte data?

% Semindre

X Semindre
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Vises en afleesning med lysebla sajle er det et malt forbrug — dvs. der ligger en reel maling bagved. Vises det
som en mgrkebla sgjle, skyldes det, at der ikke er en reel aflaesning, men via beregning ud fra tidligere forbrug
og evt. senere forbrug, beregner systemet et forventet forbrug for de pagseldende dage. Det kan f.eks. veere
tilfaeldet, hvis det er en af de malere, hvor der ikke er kommet en aflaesning ind i et par dage.

Den orange streg er en markering af, hvor meget vi forventer din ejendom bruger — det er fastsat ud far et
forvente arsforbrug og derefter graddagsberegnet pr. dag.

‘ Den lille sorte pili Forbrugsgrafen, giver dig mulighed for at downloade alle dine afleesninger til et Excel
- ark.

Sammenlign med tidligere forbrug

Nar du star i manedsvisning,
Forskel mellem malt og beregnet Vis v har du mu[ighed for at
sammenligne med tidligere
ars forbrug i de samme
maneder. (ssfremt der er nogen).

Forbrug

< 2025

Energi

Nar du slar den visning til, vil
der fremkomme tre sgjler for
hver maned.

Mwh

¢ Den lysebla er for det aktive
ar, du star p4a,

e den sorte er for aret far

e den grenne 2 ar far.

@ vis forbrug for tidligere &r

-

X Se mindre

Egne afleesninger

Du kan ogsa selv laegge afleesninger ind i Eforsyning. Det gar du via menupunktet Indtast afleesninger.

Du indtaster datoen for din afleesning, klikker Neeste og udfylder felterne MWh, m®, Timer - du finder
afleesningen pa din maler. Klik Udfer nar tallene er taste ind.
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Indtast aflaesninger

Malernr. 99999999

° Indtast dato for afleesning

e Indtast aflaesninger

MWh* MWh
Du skal udfylde dette felt "0 MWh

m3* m?
‘om?

Timer* Timer
"0 Timer

sidst fakturerede aflazsning

Varslinger

Du har mulighed for at opseette systemet til at sende dig en
alarm, hvis dit forbrug er hgjere end forvente. Advarslen
udsendes pa mail. Hvor ofte du far en varsling, er afhaengig af
din egen opsaetning af kriterier.

Du opseetter kriterierne under menupunktet Forbrugsalarmer.

Ved at traekke slideren til enten hgjre eller venstre angiver du,
hvor meget dit faktiske forbrug ma afvige fra det budgetterede,
for der skal komme en advarsel pa mail. Vi anbefaler, at du ikke
seetter den for lavt, da der ofte er mindre udsving og er den sat
for lavt, vil du f& mange varslinger.

Du skal herefter angive, hvilken mail adresse varslingen skal
sendes til. Det kan sagtens vaere en anden, end den der normalt
logger ind, betaler eller far andre meldinger. Hvis du f.eks. har
en tekniske administrator, som star for at overvage dit anlaeg.

Nar du klikker pa Udfer, far du en kvittering pa
skeermen, som du kan veelge at fa sendt til din
e-mail.

Herefter vil du kunne se din egen indtastning
under Forbrug pa lige fod med dem, vi
indleegger.

Skulle du fa tastet forkert, kan du kontakte
kontoret, sa kan vi slette din indtastning for dig.

Forbrugsalarmer

@nsker du at folge aktivt med i dit forbrug og blive varslet, hvis dit forbrug stiger mere end forventet, kan du
her tilmelde dig et natifikationssystem, der sender dig en mail

Du opseetier med slideren selv, hvor meget udsvinget skal veere, for du vil have varslingen ift. det forventede.
Seetter du den lavt, fir du maske mange mails og seetter du den for hejt, far du méske for lidt - & overve]
naje, hvor vigtige udsvingene er for DIG!

Vi anbefaler, at du seetter den ca. i midien og kun fr varsiinger maks. 1 gang om méneden, da der iseer om
Vinteren kan vaere store udsving

Fa en besked hvis forbruget ser ud til at stige i forhold til det
forventede forbrug. Beregningen er foretaget op imod et forventet
forbrug ift. budget.

Beskeden udsendes, nar forbruget afviger mere end

Fa besked pr.

E-mail

Veelg hvor ofte du vil have besked

Til sidst angiver du, hvor ofte du vil have besked. Du kan vaelge mellem Ugentligt eller Manedlig. Vi anbefaler at
du far din varsling pr. maned, da der kan veere for store udsving ugentligt. Det vil give en masse “falske”

advarsler, fordi forbruget maske udligner sig ugen efter.

Klik pa Tilmeld - og din varsling er opsat.

Hvis du senere gnsker at afmelde varslingerne igen eller &ndre dem, gar du tilbage ind i Forbrugsalarmer og

enten trykker pa Afmeld eller foretager dine sendringer og trykke
Stamoplysninger
Menu punktet Mine oplysninger er der, hvor du finder:

e Ditforbrugernummer

r Gem nederst ui hgjre hjgrne.

e Din e-mail adresse — du kan rette den ved at klikke pa blyanten. Denne mail adresse er den, der findes i
vores forbrugersystem og dermed den, du far vigtige informationer og skrivelser pa.
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e Dittelefonnummer — du kan rette det ved at klikke pa blyanten. Det er det telefonnummer, der stér i
vores forbrugersystem og dermed det, vi evt. kontakter dig pa ved behov.

e Tilmelde dig til E-Boks — se separat PDF vejledning pd hjemmesiden

e /Endre kodeord til login

o Rette logind e-mail adresse — Men kun hvis du allerede HAR oprettet den. Ellers se separat PDF
vejledningen for at oprette sig med log ind

e Tilknytte flere forbrugssteder — se separat PDF vejledning pa hjemmesiden. Dette bruges af de
virksomheder/ejere, der har flere ejendomme med fjernvarme, hvor de er betaler pa dem alle.

Prognose over arets varmeregning

Menupunktet Beregnet varmeregnskab er et forsag pa at vise dig, hvad du kan forvente din arsopggrelse
kommer til at lyde pa, HVIS du fortseetter dit forbrug som forventet og HVIS du indbetaler alt, hvad der
opkraeves. Da prognosen er beregnet ud fra de faktiske afleesninger og dit forventede budget, er der en vis
usikkerhed, jo tidligere pa aret, du kigger pa den. Jo teettere pa arsopggrelsen, du kommer, jo mere korrekt bliver
den.

Bemaerk at det kun er en prognose — altséa et geet! S& du kan IKKE bruge den, som en endelig dom over, hvad du
skal betale eller have tilbage. Ej heller bruge den til hverken at indbetale ekstra eller undlade at betale!

Skal du flytte?

Hvis du skal fraflytte din ejendom — eller hvis du er udlejer og har lejer skifte —kan du med fordel ggre det via
Eforsyning, hvor du gar i menupunktet Meld Flytning.

Derved far du hjaelp til, hvilke oplysninger, vi SKAL have, for at kunne flytte dig ud af forbrugsstedet. NB! Feltet
Indflytters evt. anden faktureringsadresse, skal kun udfyldes, hvis ny beboer/ejer/lejer ikke flytter ind pa
ejendommen med det samme og dermed skal have deres opkraevninger sendt et andet sted hen. Sa undgar vi

nn

nemlig, at der smides breve i en postkasse, der ikke temmes &

Du skal veere opmaerksom p4, at du skal give os besked om flytningen senest 8 dage efter — men helst samme
dag. Derved undgar du forkerte opkraevninger. Sker det ifm. et arsskifte er det iseer vigtigt, at vi far beskeden
med det samme, da vi ikke kan lave en flytning, nar arsopggrelsen ER dannet og sendt ud!

Vi far IKKE automatisk besked via folkeregister eller andre instanser. Sa det er DIT ansvar, at sgrge for at melde
din flytning i tide.

Udlejere

Som udlejer skal du veere opmaerksom p4, at lejere kun er registreret som betaler hos os, sé leenge de stadig
bor pa adresse. | det gjeblik de overdrager ngglen og fraflytter, skal betaler forholdet overdrages til dig som
udlejer, indtil en ny flytter ind (jf. vores Leveringsbestemmelser og Forsyningstilsynets regler). Ogsa selvom der i
din lejekontrakt stéar, at lejer haefter i 3 mdr. Det er en kontrakt mellem dig og lejer og er varmevaerket
uvedkommende. Den mellemliggende periode, hvor de ifl. din kontrakt haefter, men hvor du betaler, skal du selv
efterfalgende afregne med dem — evt. via deres depositum.

Som udlejer skal du veere obs pa, at hvis der er divergerende meninger mellem dig og din lejer om, hvornar de
fraflyttede, vil det veere lejers oplysninger, der gar sig geeldende overfor veerket. Uoverensstemmelsen vil veere
en sag mellem dig og lejer.



