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1 Login 

Din e-mail er central for det login som oprettes. Når først der er oprettet et login med en 

specifik e-mailadresse, bliver enhver følgende login aktivitet koblet sammen med dette login. 

Det betyder rent praktisk at når en e-mailadresse er registreret én gang ved "Opret", vil e-

mailen være "optaget". 

Som det er beskrevet senere i denne vejledning, er der muligheder for skabe forskellige 

kombinationer af loginmuligheder hvor den samme e-mailadresse anvendes. 

 
Det første, du bliver præsenteret for på minForsyning, er et login-billede, hvor du skal 

oprette dig som ny du. Det skal du kun gøre 1. gang du skal ind på minForsyning! 

 
1.1 Registrér ny bruger 

 
1.1.1 Overordnet proces 

 

Du ”identificerer” dig via din e-mailadresse. På denne e-mail modtager du et link til aktivering af 

din du. 

Når du har oprettet sig som du, vil der være oprettet en forretningspartner i KMD Easy Energy, 

hvor den anvendte e-mailadresse er registreret. 

 

 

 

 

 
1.1.2 Opret du 

Første gang en du ønsker adgang til minForsyning 2.0, skal du oprette sig som du. Det gør du 

ved at klikke på fanen ’Opret du’ og dernæst indtaste din e-mailadresse, en adgangskode og at 

gentage samme adgangskode til bekræftelse: 
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Krav til adgangskode: 

Efter klik på ’Opret med e-mail’ får du denne besked: 

 

Og i den modtagne e-mail skal du klikke på linket for at aktivere din du: 
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Når du er aktiveret, vil du få denne besked: 
 

Klik på ’Login’ sender du tilbage til login-siden, hvor du nu kan logge på med den e- mail og 

adgangskode, som du lige har oprettet. 

 
1.1.3 E-mailadresse er ikke ledig 

Hvis du forsøger at oprette dig én gang til med den samme e-mailadresse, vil du se denne 

besked: 
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1.1.4 Gensend e-mail bekræftelse 

Hvis du glemmer at aktivere via den tilsendte e-mail, kan du bede om at få tilsendt en ny e-

mail ved klik på ’Gensend e-mail bekræftelse’. 
 

Du vil da se følgende: 
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1.2 Login når du ER oprettet! 

Hvis du allerede er oprettet med e-mail og adgangskode, skal du klikke på knappen ’Log på 

med e-mail’ for at logge ind i minForsyning 2.0: 

Du bliver bedt om at indtaste e-mail og adgangskode: 
 

Og efter klik på knappen ’Log på med e-mail’ kommer du ind i minForsyning 2.0. 

 

1.2.1 Tilknyt kundeforhold 

Hvis det er første gang du logger på, bliver du bedt om at tilknytte det ønskede 

kundeforhold ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode (som du finder på din faktura 

eller BS udskrift): 
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1.2.2 Ukendt e-mail eller adgangskode 

Hvis du kommer til at indtaste forkert adgangskode eller en e-mailadresse, som ikke er kendt, 

vil du se denne besked: 
 

 
 

1.2.3 Glemt adgangskode 

Hvis du har glemt din adgangskode, kan du bede om at få nulstillet din adgangskode og indtaste 

en ny. Du skal i så fald klikke på Glemt adgangskode 
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Efter klik på ’Glemt adgangskode’ bliver du bedt om at indtaste din e-mailadresse: 
 

Efter klik på ’Send’ får du denne besked: 
 

  



Kom godt i gang med Login på minForsyning 

 

Den tilsendte e-mail ser således ud, hvor du så skal klikke på linket: 
 

Her kan du nu indtaste og bekræfte en ny adgangskode: 
 

 

Efter klik på ’Nulstil’ ser du denne besked og kan nu logge på med din nye adgangskode: 

 
1.2.4 Låst bruger 

 

Af sikkerhedshensyn skriver vi ikke, hvor lang tid der går, før du er låst op igen. Men du skal 

vente en rum tid. For hver gang du prøver – og den ikke er låst op endnu – så starter din ”låste tid 

forfra”. Så det er ikke bare 5-10 min.  
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2 Adgangskode 

 
2.1 Krav til adgangskode 

Der er indført skærpede krav til format af adgangskode. 

Kravene er: 

• Adgangskoden skal indeholde mindst 8 tegn 

• Adgangskoden skal indeholde mindst et stort bogstav (’A’-’Z’) 

• Adgangskoden skal indeholde mindst et lille bogstav (’a’-’z’) 

• Adgangskoden skal indeholde mindst et tal (’0’-’9’) 

• Adgangskoden skal indeholde mindst et specialtegn (f.eks. ’&’, ’#’, ’?’) 

• Adgangskoden skal indeholde mindst 3 forskellige tegn 

 
2.2 Adgangskode opfylder ikke krav 

Hvis den indtastede adgangskode ikke er lang nok, vil du se denne besked: 
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Hvis begge de indtastede adgangskoder ikke er ens, vil du se denne besked: 
 

Hvis en du indtaster en adgangskode, som ikke lever op til de resterende krav, vil du se denne 

besked (hvor de røde tekster afspejler, hvad der er galt): 
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2.3 Tilføjelse af kundeforhold i minForsyning 2.0 

Ved oprettelse af det første login, bliver du automatisk via en boks/et skærmbillede, hvor du 

skal tilknytte det første kundeforhold ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode. 

Hvis du administrerer flere ejendomme, kan du tilføje flere kundeforhold til dit login. Det gør 

du under menupunktet MINE ADRESSER: 

 

 

Når du klikker på den blå knap "Tilføj adresse eller kundeforhold", bliver samme boks åbnet, 

som blev vist automatisk ved første login og tilknytning (se nedenfor) 

Det er også muligt at få boksen med tilknytningsmulighed at se, hvis adresselisten åbnes i 

øverste højre hjørne og derefter klikke på den blå knap øverst i listen: 
 

 

Tilknytning via adresselisten kan udføres overalt i minForsyning, undtagen når Loginopsætning 

er åbnet. 


