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1 Login

Din e-mail er central for det login som oprettes. Nar fgrst der er oprettet et login med en
specifik e-mailadresse, bliver enhver fglgende login aktivitet koblet sammen med dette login.

Det betyder rent praktisk at nar en e-mailadresse er registreret én gang ved "Opret", vil e-
mailen veere "optaget".

Som det er beskrevet senere i denne vejledning, er der muligheder for skabe forskellige
kombinationer af loginmuligheder hvor den samme e-mailadresse anvendes.

Det fgrste, du bliver praesenteret for p& minForsyning, er et login-billede, hvor du skal
oprette dig som ny du. Det skal du kun ggre 1. gang du skal ind pa minForsyning!

1.1 Registrér ny bruger

1.1.1 Overordnet proces
Du "identificerer” dig via din e-mailadresse. P& denne e-mail modtager du et link til aktivering af
din du.

N&r du har oprettet sig som du, vil der vaere oprettet en forretningspartner i KMD Easy Energy,
hvor den anvendte e-mailadresse er registreret.

Indtast /~ minForsyning 2.0
kundenummer og | ————3{ Login:
sktiveringskode E-mail D

Indtast e-mail D og Bruger er nu
adgangskode =ktiveret

\

([ Opretiogin med e-mailD 3| > Login

[y

v
Mail med
aktiveringslink
sendes til opgivet
e-mail D

| Retation meliem Kunde
o Forretningspartner

oprettes

Klik p3 link eller eller
kopier linktekst til
browser

Forretningspartner
oprettes i Easy
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1.1.2 Opret du
Fgrste gang en du gnsker adgang til minForsyning 2.0, skal du oprette sig som du. Det ggr du
ved at klikke pad fanen ‘Opret du’ og dernaest indtaste din e-mailadresse, en adgangskode og at

gentage samme adgangskode til bekraftelse:
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Login Opret bruger ?
E-mail
jastyar8 14 Ewowcg.com
Adgangskode

Opret med e-mail

Krav til adgangskode:

Opret et nyt kodeord ved at felge disse regler:

Efter klik p@ ‘Opret med e-mail’ fr du denne besked:

Adgangskoden skal indeholde mindst 8 tegn.

Adgangskoden skal indeholde mindst et stort bogstav ('A’-'Z’).
Adgangskoden skal indeholde mindst et bogstav skrevet med sma
bogstaver ('a'-'z").

Adgangskoden skal indeholde mindst et tal ('0'-'9’).

Adgangskode skal indeholde mindst ét specialtegn.

Adgangskoden skal indeholde mindst 3 forskellige tegn.

Bekreeft oprettelse

Abn din e-mail for at bekreefte oprettelse af din bruger

Og i den modtagne e-mail skal du klikke pa linket for at aktivere din du:

@
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noreply@kmd.dk

Titel:  Velkommen

Hej jasiyar814@wowcg.com

Tak fordi du oprettede dig som bruger.
Klik her for at aktivere din bruger

Med venlig hilsen

Forsyning Nord

Bemaerk: denne e-mail kan ikke besvares. Hvis du har spergsmal, kontakt os da direkte.

Dato:
25-04-2022 11:50:10

Nar du er aktiveret, vil du f& denne besked:

Din bruger er aktiveret

Velkommen

Klik pa knappen "Login" for at logge ind med din e-mail og din adgangskode

@

Klik pa ‘Login’ sender du tilbage til login-siden, hvor du nu kan logge pa med den e- mail og

adgangskode, som du lige har oprettet.

1.1.3 E-mailadresse er ikke ledig

Hvis du forsgger at oprette dig én gang til med den samme e-mailadresse, vil du se denne

besked:

Login Opret bruger

Emal

searyfyacapiony om

Adgangskode

Belomit adgangskode

Opeed med e-mail
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1.1.4 Gensend e-mail bekreaeftelse

Hvis du glemmer at aktivere via den tilsendte e-mail, kan du bede om at fa tilsendt en ny e-
mail ved klik pa ‘Gensend e-mail bekraeftelse’.

NYKZBING SJ VARMEVZARK

Login Opret bruger ?

E-mail

Indtast e-mail

Adgangskode

Indtast adgangskode

Log pa med e-mail

Glemt adgangskode

ensend e-mail bekraeftelse

Du vil da se fglgende:

Login Opret bruger ?

Gensend bekraeftelses e-mail

» Hvis din e-mail adresse er kendt i systemet, vil du snarest modtage
en e-mail med instruktion om, hvordan du bekraefter din bruger

« Hvis din bruger allerede er bekraeftet, modtager du ingen e-mail. Ga
i stedet for til "Login" everst i dette vindue

E-mail

coxowo4952@about27.com
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1.2 Login nar du ER oprettet!

Hvis du allerede er oprettet med e-mail og adgangskode, skal du klikke pa knappen ‘Log pa
med e-mail’ for at logge ind i minForsyning 2.0:

Du bliver bedt om at indtaste e-mail og adgangskode:

NYKIBING SJ VARMEVZARK

Login Opret bruger ?

E-mail

Indtast e-mail

Adgangskode
Indtast adgangskode

Log pa med e-mail

Glemt adgangskode

Gensend e-mail bekraeftelse

Og efter klik pa knappen ‘Log p&@ med e-mail’ kommer du ind i minForsyning 2.0.

1.2.1 Tilknyt kundeforhold

Hvis det er fgrste gang du logger pa, bliver du bedt om at tilknytte det gnskede
kundeforhold ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode (som du finder pa din faktura
eller BS udskrift):
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Her kan du tilfgje den eller de adresser, du gnsker der skal tilknyttes din
brugerprofil. Ud over din hiemmeadresse er der mulighed for at tilfgje
eksempelvis et sommerhus eller en adresse, du administrerer for en anden.
Bemaerk, at du kun kan tilfpje adresser, der ligger indenfor dit
forsyningsomréde. Du tilfgjer adressen ved at indtaste kundenummer og
aktiveringskode. Disse oplysninger finder du pa din regning.

TILF@) ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

Kundenummer

Aktiveringskode

TILF@)

1.2.2 Ukendt e-mail eller adgangskode

@

Hvis du kommer til at indtaste forkert adgangskode eller en e-mailadresse, som ikke er kendt,

vil du se denne besked:

= Du har tastet forkert e-mail eller adgangskode - eller du har endnu
kke opretiet dig som bruger

E-mail
testifikmd.com

Adgangskode

Indtas adgangskoda

Lc.g pa masd @-rmail

Glamt adgangskode

Gensend e-mail bekraefelss

Lagin Opret bruger ?

1.2.3 Glemt adgangskode

Hvis du har glemt din adgangskode, kan du bede om at fa nulstillet din adgangskode og indtaste

en ny. Du skal i s8 fald klikke pa Glemt adgangskode
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Login Oprat bruger 7

« [ har tastat forkert e-mail eller adgangskode - aller du har endnu

kke opretiet dig som bruger
E-muaal

testifkmd.com

Adgangskode

Log pa med e-mail

Gensend e-mail bekrafinise

Efter klik p@ ‘Glemt adgangskode’ bliver du bedt om at indtaste din e-mailadresse:

Login Opret bruger ?

Glemt adgangskode

Indtast din e-mail for at modtage login informationer

E-mail

yinaji6235@pantabi.com

Efter klik pd ‘Send’ far du denne besked:

Bekreeft adgangskode

Abn den e-mail du lige har modtaget, for at kunne nulstille din adgangskode

@
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Den tilsendte e-mail ser sdledes ud, hvor du sa skal klikke pa linket:

Dato
25-04-2022 14:51:50

noreply@kmd.dk

Titel:  Nulstil adgangskode

Hej yinaji6235@pantabi.com

Klik pa nedenstaende link for at oprette en ny adgangskode.
| Klik her for at oprette en ny adgangskode |

Séfremt du har spergsmal, kan du kontakte os.

Forsyning Nord

Her kan du nu indtaste og bekrafte en ny adgangskode:

Nulstil adgangskode

E-mail
yinaji6235@pantabi.com

Adgangskode

Bekreeft adgangskode

Efter klik p@ ‘Nulstil’ ser du denne besked og kan nu logge p& med din nye adgangskode:

Din adgangskode er blevet nulstillet

Du kan logge pa igen med din nye adgangskode.

1.2.4 L3st bruger

Din bruger er blevet last

Din bruger er blevet last midlertidigt pa grund af for mange forkerte forseg; proev venligst igen lidt senere

Af sikkerhedshensyn skriver vi ikke, hvor lang tid der gar, for du er 18st op igen. Men du skal
vente en rum tid. For hver gang du prgver - og den ikke er 13st op endnu - s3 starter din "I3ste tid
forfra”. S& det er ikke bare 5-10 min.
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2 Adgangskode

2.1 Krav til adgangskode

Der er indf@rt skeerpede krav til format af adgangskode.

Kravene er:

Adgangskoden skal indeholde mindst 8 tegn

Adgangskoden skal indeholde mindst et stort bogstav (‘A’-'Z")

Adgangskoden skal indeholde mindst et lille bogstav (‘a’-'z")

Adgangskoden skal indeholde mindst et tal ('0’-'9")

Adgangskoden skal indeholde mindst et specialtegn (f.eks. ‘&, ‘#’, '?")

Adgangskoden skal indeholde mindst 3 forskellige tegn

2.2 Adgangskode opfylder ikke krav

Hvis den indtastede adgangskode ikke er lang nok, vil du se denne besked:

Login Opret bruger 7

E-mail

oo@gmd.di

Adgangskode

Adgangskode skal besta af mindst 8 og maksimalt 100 tegn
Bekraft adgangskode

Indiast adgangskode
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Hvis begge de indtastede adgangskoder ikke er ens, vil du se denne besked:

Login Opret bruger

E-mail

wooigmd dk
Adgangskode
Bekradt adgangskode

....... i
D 2 adgangskader skal waare ens

Opret med e-mail

@

Hvis en du indtaster en adgangskode, som ikke lever op til de resterende krav, vil du se denne

besked (hvor de r@gde tekster afspejler, hvad der er galt):

Login Opret bruger

« Adgangskoda skal indeholde mindst ét speciallegn
« Adgangskode skal indeholde mindst et tal (0797
« Adgangskode skal indeholde mindst et stort bogstay (A2

E-mail

oofbgmd di
Adgangskode

Indiast adgangskode
Bekraoft adgangskode

Indiast adgangskode

?
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2.3 Tilfgjelse af kundeforhold i minForsyning 2.0

Ved oprettelse af det fgrste login, bliver du automatisk via en boks/et skaermbillede, hvor du
skal tilknytte det fgrste kundeforhold ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode.

Hvis du administrerer flere ejendomme, kan du tilfgje flere kundeforhold til dit login. Det ggr
du under menupunktet MINE ADRESSER:

NYK@BING 5) VARMEV/ERK

F

MINE ADRESSER

=]

ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

[ ejram e g Posmr 1) Postisike o Fomugamr

z # B e

Nar du klikker pa den bla knap "Tilfgj adresse eller kundeforhold", bliver samme boks &bnet,
som blev vist automatisk ved fgrste login og tilknytning (se nedenfor)

Det er ogsa muligt at fa boksen med tilknytningsmulighed at se, hvis adresselisten abnes i
gverste hgjre hjgrne og derefter klikke pa den bld knap gverst i listen:

TILF@) ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

1£0)

Tilknytning via adresselisten kan udfgres overalt i minForsyning, undtagen nar Loginopsaetning
er dbnet.



